Fédération Départementale d’Energies des Ardennes_® _®

NOTICE PANNE SECTEUR




NOTICE PANNE SECTEUR

ARRIVEE SUR LAPPLICATION XMAP

IDENTIFICATION AVEC LES IDENTIFIANTS QUE LA FDEA VOUS A FOURNI K
En cas de perte, merci de contacter Mr BARDOSA au 03.24.58.55.98 CLIQUEZ ICI POUR QUVRIR
LAPPLICATION XMAP

Q!} X'Map

Cartographie

& Connexion

Rester connecté

Ml |nformations aux utilisateurs

Jeudi 27 Octobre 2022 1417
EAVENTIONS
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https://fdea08.sirap.fr/xmap/index.php

CLIQUER SUR ONGLET SUIVI DEPANNAGE

v

Demande/Suivi dépannages

REMPLIR LA CASE DEMANDEUR
* Les cases grisées ne sont pas a remplir

A E & ©

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande  27/10/2022 0%:55 —
Commune [
Type INTERVENTION PONCTUELLE v
Matériel(s) -

Touche MA| : sélection multiple

Vider (a =2

Qualification de la o
panne

Observations

7~

Valider la demande

* Les cases grisées ne sont pas a remplir

x



ALLER DANS QUALIFICATION DE LA PANNE ET CHOISIR :

- Panne générale dans un secteur

GRACE A LA PETITE FLECHE A DROITE DE LA CASE UN MENU DEROULANT S'AFFICHE

A B2 &8 ©

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande | 28/10/2022 10:48
Commune CORNY-MACHEROMENIL
Type PANNE

Materiel(s)

Touche MA] : sélection multiple

Qualification de la Panne generale dans un secteur (3 préciser dans e@
panne

Observations

#

Valider |a demande




SELECTIONNER UARMOIRE CORRESPONDANTE A VOTRE PANNE SECTEUR

- La panne secteur peut étre sur une rue compléte et / ou sur un secteur : sélectionner I'armoire qui pilote les
points lumineux éteints, I'armoire va étre répertoriée dans la case matériel(s)

A =lesarmoiressont des rectangles rouges et blanc.
——
ek = les armoires relais sont des rectangles bleu et blanc. soit soit

Pour sélectionner plusieurs armoires, maintenir la touche MAJ
de votre clavier et cliquez sur vos armoires celles -ci seront répertoriées
dans la case matériel(s)

A B2 @A ©

soit

Demande de dépannage.

Demandsur
Dates de demande 281072022 14:07
Commune CORNY-MACHEROMENIL v
Type PANNE v
Matériel{s) | Armoires:08132_A =

Touche MA | : sélection multiple

Quslfication de la Panne générale dans un sacteur (3 précizer dansob: v

panne

Cozervations

&




ALLER DANS OBSERVATION (pas obligatoire)
(Par exemple le nom de la rue..)

A 2 @ ©

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande | 23/10v2022 1407
Commune CORNY-MACHEROMENIL -4
Type PANNE v

Materiziz) Armoires : 08132_A

Touche MA| : sélection multiple

£ + v i o P - .
Qualification de Ia Panne générale dans un secteur (3 préciser dansob: W
panne

Observations K
Valider la demande

VALIDER LA DEMANDE ET CONFIRMER

Valider la demande




Fédération Départementale d’Energies des Ardennes_® _®

NOTICE POUR LE REGLAGE D'HORLOGE ECLAIRAGE PUBLIC




IDENTIFICATION AVEC LES IDENTIFIANTS QUE LA FDEA VOUS A FOURNI

En cas de perte, merci de contacter Mr BARDOSA au 03.24.58.55.98

“** Pour les demandes non prévues dans le planning de début d’année, merci de déposer

demandes au minimum 21 jours avant la date du besoin : Voir Page 4

@) X'Map

Cartographie

Rester connecté
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https://fdea08.sirap.fr/xmap/index.php

CLIQUER SUR LU'ONGLET SUIVI DEPANNAGE

v

Demande/Suivi dépannages

REMPLIR LA CASE DEMANDEUR
* Les cases grisées ne sont pas a remplir

A = O

Demande de dépannage.

Demandeur |
Date de demande | 28/12/2022 13:44
Commune v
TyPe | |NTERVENTION PONCTUELLE v
Materiglz) -~

Touche MA| : sélection multiple

Qualification de Ia v
panne

Observations

4

Valider la demande

* Les cases grisées ne sont pas a remplir

N




ALLER DANS QUALIFICATION DE LA PANNE ET CHOISIR :
. Réglage horloge

GRACE A LA PETITE FLECHE A DROITE DE LA CASE UN MENU DEROULANT S’AFFICHE

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande | 28/10/2022 08:57
Commune v
Type | REGLAGE HORLOGE v
Mareriels) =

Touche MA) : sélection multiple

Réglage horloge @

Qualificationde la

panne

Chbservations

%~

Valider la demande




INFORMATION CONCERNANT LES DEMANDES DE REGLAGE D'HORLOGE ET RADIOLITE

Il est demandé aux collectivités d'établir son planning de programme exceptionnel (fétes patronales, manifesta-
tions, noél, etc..) en début d’année, afin de permettre aux équipes de maintenance de la FDEA d'intégrer ces
réglages dans leurs tournées annuelles, ceci afin d'optimiser les déplacements.

Pour les demandes non prévues dans le planning de début d'année, merci de déposer ces demandes au mini-
mum 21 jours avant la date du besoin (le cas échéant ces demandes pourraient selon le planning ne pas étre
faites dans les temps).

Pour rappel la FDEA effectue deux demandes de réglage pour changement heure été / hiver gratuit, au-dela la
prestation est facturée 45 euros /armoire.

Wl Informations aux utilisateurs

Jeudi 27 Octobre 2022 14:17
ERVENTIONS

En raison d'un nombre exceptionnallement éleve de
demandes de réglage d'horloge, les délais
d'interventions ponctuelles sur points lumineux peuvent
étre allonges.

RAPPEL: Les demandes de réglage d'horicge doivent
&tre envoyées au minimum_3 semaines avant la date
effective de ce reglage.




SELECTIONNER LES ARMOIRES VOULUES

Lorsque vous souhaitez déclarer un réglage d'horloge, il n'y a pas besoin de sélectionner tous les points
lumineux, mais simplement la ou les armoires du / des secteur(s) concerné(s) par la coupure.

)

A =|esarmoiressont des rectangles rouges et blanc.

Sélectionnez votre armoire simplement en cliquant dessus si vous n‘avez qu‘une horloge a régler, sinon
pour en selectionner plusieurs, maintenir la touche MAJ

de votre clavier et cliquez sur vos armoires celles-ci seront répertoriees soit soit
dans la case matériel(s) (Sinon recommencer la manipulation)

Matériel(s) = Armoires:08132_A . soit

Armoires : 08132_B

Touche MA] : sélection multiple

5

Demande de dépannage.

Demandeur

Date de demande 28/12/2022

22 14:03
Commune CORNY-MACHEROMENIL e
Type REGLAGE HORLOGE v
s y -
Materiels) Armoires - 08132_A
Armoires : 08132 B
-
Touche MA| : sélection multiple
Qualification de Is Réglage horiozse W
pannses
Observations
y

Valider la demande




ALLER DANS OBSERVATION (Obligatoire)

Remplir les dates et horaires choisis

A B2 @& o

Demande de dépannage.

Demandeur
Dste de demande 2870/2022 10:48
Commune CORNY-MACHEROMENIL
Type REGLAGE HORLOGE

Matériel(s) Armoires : DB132_ A

Touche MA] : sélection multiple

Qualification de la Réglage horioge
pannes

Observations

VALIDER LA DEMANDE ET CONFIRMER

Valider la demande

Valider la demande

%

Remplir les dates et horaires choisis
pour chaque armoire si nécessaire




Fédération Départementale d’Energies des Ardennes_® _®

NOTICE DE DEMANDE DE DEPANNAGE POUR LES POINTS LUMINEUX CLIGNOTANTS ET / OU DEFECTUEUX ETEINT




FDEA

NOTICE DE DEMANDE DE DEPANNAGE POUR LES POINTS LUMINEUX CLIGNOTANTS ET / OU DEFECTUEUX ETEINT

ARRIVEE SUR LAPPLICATION XMAP , ‘

IDENTIFICATION AVEC LES IDENTIFIANTS QUE LA FDEAVOUS A FOURN]J

En cas de perte, merci de contacter Mr BARDOSA au 03.24.58.55.98

JEZ ICI POUR OUVRIR

LAPPLICATION XMAP

*¥* Sj votre demande concerne une rue entiére ou un secteur, se reférer a la notice PANNE SECTEUR.

- () xMap

Cartographie

Rester connecté

Ml Informations aux utilisateurs

Jeudi 27 Octobre 2022 14:17

ERVENTIONS
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https://fdea08.sirap.fr/xmap/index.php

CLIQUER SUR L'ONGLET SUIVI DEPANNAGE

v

Demande/Sulvi dépannages

REMPLIR LA CASE DEMANDEUR
* Les cases grisées ne sont pas a remplir

08351 ¥

A 2 @ ©

Demande de dépannage.

Demandeur . |

Date de demande | 77/10/2022 0955
Commune L
Type | |INTERVENTION PONCTUELLE v
Matériel(s) -
-

Touche MA| : sélection multiple

Vider I3 liste

Qualification de la v

panne

Observations

b

Valider la demande

* Les cases grisées ne sont pas a remplir

o




ALLER DANS QUALIFICATION DE LA PANNE ET CHOISIR SOIT :
- Points lumineux clignotant
- Points lumineux défectueux éteint

GRACE A LA PETITE FLECHE A DROITE DE LA CASE UN MENU DEROULANT S'AFFICHE
(Si vous avez 1 ou plusieurs PL éteints + 1 ou plusieurs PL clignotants : merci de faire 1 demande pour
chaque type)

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande | 29/12/2022 13:49
Commune w
Type | |NTERVENTION PONCTUELLE v
Matériel(s) =
v
Touche MA| : sélection multiple
e
Qualification de Iz Points] lumineux clignotant ( v
panne |
Autre
Observations Panne générale dans un secteur (a préciser dans observ.)

Point(s) luminewux dignotant
Point(s) lumineux défectueux érsint

Reglage harloge
Sinistre (Accident)




#*% Gj votre demande concerne une rue entiére ou un secteur, se référer a la notice PANNE SECTEUR.
=i , a Q =} o Q
. Z@@M Outlls Impression Demande/Sulv dépannages Catalogue &gialrage public Infobulle
[a] /

o -
‘:..01 ."'l 'rl*/

W

"‘I

SUR LA CARTE VOUS POUVEZ ZOOMER, (voir photo ci-dessous)

Sélectionnez votre point lumineux

A0S

( soit soit
Pour en sélectionner plusieurs, maintenir la touche MAJ
de votre clavier et cliquez sur vos points ceux -ci seront répertoriés
dans la case matériel(s) (Sinon recommencer la manipulation)
Matériel(s)

soit
. -~
Point= lumineux : 08132_A_30
Points lumineux : 0B132_A_3E

Points lumineux : 08132 B 02

Points lumineux : 08132_B 05

Touche MA] : sélection multiple

Rechercher un leu

Consultation cadastre

b
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UNE FOIS LE / LES POINTS LUMINEUX SELECTIONNE(S) ALLER DANS OBSERVATION (PAS OBLIGATOIRE) ET
VALIDER LA DEMANDE

|

Valider la demande




ALLER DANS OBSERVATION (pas obligatoire)

08351 ¥

A 2 @ O

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demande | 27/10/2022 09:55

Commune

Type INTERVENTION PONCTUELLE

Materiel(s)
Touche MA| : sélection multiple
Qualification de la Paints) lumineux dignotant
panne
Observations

Valider la demande

W
W
W
2
Valider la demande



Fédération Départementale d’Energies des Ardennes_® _®

DECLARATION DE SINISTRE




DECLARATION DE SINISTRE

)
2

ARRIVEE SU PPLICATION XMAP

=
L

IDENTIFICATION AVEC LES IDENTIFIANTS QUE LA FDEA VOUS A FOURNI
En cas de perte, merci de contacter Mr BARDOSA au 03.24.58.55.98 CLIQUEZ ICI POUR OUVRIR
LAPPLICATION XMAP

Q!} X'Map

Cartographie

& Connexion

Rester connecté

Ml |nformations aux utilisateurs
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https://fdea08.sirap.fr/xmap/index.php

CLIQUER SUR 'ONGLET SUIVI DEPANNAGE

v

Demande/Sulvi dépannages

REMPLIR LA CASE DEMANDEUR

* Les cases grisées ne sont pas a remplir

Syecl
A E B
Demande de

Demandaur

Date de demands

Commune

Type

Matériels)

Qualification de la
panns

Observations

08351 ¥
o
dépannage.
27nor2022 0955
v
INTERVENTION PONCTUELLE o

Touche MA| : sélection multiple

4

Valider la demande

* Les cases grisees ne sont pas a remplir

o 8




ALLER DANS QUALIFICATION DE LA PANNE ET CHOISIR :
- Sinistre (Accident)

GRACE A LA PETITE FLECHE A DROITE DE LA CASE UN MENU DEROULANT S'AFFICHE

A E @ o

Demande de dépannage.

Demandeur
Date de demands 28/10/2022 14:07
Commune CORNY-MACHEROMENIL bl
Type SINISTRE v
Materiel(s) =

Touche MA] : sélection multiple

Vider I3 liste.

Qualification de la Sinistre (Accident) @
panne

Obzervations

4

Valider la demande




SELECTION DU POINT ENDOMMAGE OU DE 'ARMOIRE ENDOMAGEE SUR LA CARTE

) _af

w

A  =les armoiressont des rectangles rouges et blanc.

\
— \

-
‘E n= les points lumineux sont des cercles verts et blanc.
2

Sélectionnez votre point ou votre armoire simplement en cliquant dessus

- L'armoire ou le point va étre répertorié dans la case matériel(s)

Demande de dépannage.

Demandaur
Date de demande | 28/10/2022 1432
Commune CORNY-MACHERDMENIL ™
TyPe | SINISTRE v
Materigls) Points lumineux ; 08132 A 1) -

Touche MA| : sélaction multiple

Quaiification da la Sinistre (Accidens) v
panne

Observations

&

valider la demande




ALLER DANS OBSERVATION (Pas obligatoire)

08351 ¥

A 2 B 6

Demande de dépannage.

Demandaur
Date de demande | 27/10/2022 0%:55
Commune v
TyPe | INTERVENTION PONCTUELLE v
Matériel(s) =

Touche MA| : sélection multiple

Qualification de la Points) lumineux clignotant v
panne

Observations

]

Valider la demande

VALIDER LA DEMANDE ET CONFIRMER

Valider la demande




