
NOTICE DE DEMANDE DE DÉPANNAGE POUR LES POINTS LUMINEUX CLIGNOTANTS ET / OU DÉFECTUEUX ÉTEINT 

ARRIVÉE SUR L’APPLICATION XMAP

IDENTIFICATION AVEC LES IDENTIFIANTS QUE LA FDEA VOUS A FOURNI
En cas de perte, merci de contacter Mr BARDOSA au 03.24.58.55.98 CLIQUEZ ICI POUR OUVRIR 

L’APPLICATION XMAP

*** Si votre demande concerne une rue entière ou un secteur, se référer à la notice PANNE SECTEUR. 

https://fdea08.sirap.fr/xmap/index.php


CLIQUER SUR L’ONGLET SUIVI DÉPANNAGE

REMPLIR LA CASE DEMANDEUR
* Les cases grisées ne sont pas à remplir

* Les cases grisées ne sont pas à remplir



ALLER DANS QUALIFICATION DE LA PANNE ET CHOISIR SOIT : 
- Points lumineux clignotant
- Points lumineux défectueux éteint

GRÂCE A LA PETITE FLECHE A DROITE DE LA CASE UN MENU DEROULANT S’AFFICHE 
(Si vous avez 1 ou plusieurs PL éteints  + 1 ou plusieurs PL clignotants : merci de faire 1 demande pour 
chaque type)



SUR LA CARTE VOUS POUVEZ ZOOMER , (voir photo ci-dessous)

Sélectionnez votre point lumineux

 

ZOOM

POINTS LUMINEUX

UNE FOIS LE / LES POINTS LUMINEUX SELECTIONNÉ(S) ALLER DANS OBSERVATION (PAS OBLIGATOIRE) ET 
VALIDER LA DEMANDE

Pour en sélectionner plusieurs, maintenir la touche MAJ                                   
de votre clavier et cliquez sur vos points ceux -ci seront répertoriés 
dans la case matériel(s) (Sinon recommencer la manipulation)

soit

soit soit

*** Si votre demande concerne une rue entière ou un secteur, se référer à la notice PANNE SECTEUR. 



ALLER DANS OBSERVATION (pas obligatoire) 


